VNVA-Kadertraining 2017

achtergrond

Vanaf 1987 organiseer ik in samenwerking met de Vereniging van Vrouwelijke Nederlandse
Artsen (VNVA) een training gericht op het versterken van het functioneren van vrouwelijke
artsen, zowel op het persoonlijke als het professionele niveau, met een speciale aandacht
voor de intercollegiale werkcontacten.

In alle maatschappen en teams wordt samenwerken een steeds belangrijker onderdeel van
het functioneren van de medicus, zoals in het deelnemen aan maatschap- of
vakgroepvergaderingen, het vormen van medisch beleid, het aansturen van medewerkers,
het opleiden van assistenten en het participeren in de medische staf. Dit maakt het
noodzakelijk dat elke medische professional behalve vakinhoudelijk goed functioneert, ook
communicatief en strategisch vaardig is.

Deze training, die in de loop der jaren steeds geactualiseerd werd naar nieuwe vragen en
andere accenten, zal in de nieuwe stijl twee blokken van 7 dagdelen omvatten, met een
tussenperiode tussen blok een en twee van 6-7 weken. In deze tijd kan de cursiste het
geleerde in praktijk brengen. In het tweede blok wordt gereflecteerd op de ervaringen uit
deze “oefenperiode” en is er de gelegenheid om inzichten te verdiepen en de benodigde
vaardigheden te versterken.

Ongeveer 4 weken na de training is er voor ieder een individueel coachingsgesprek,
telefonisch of op Texel.

doelstelling

De doelstelling van de training is het vergroten van de effectiviteit van het functioneren van
de vrouwelijke arts, in verschillende intercollegiale situaties. Hierbij betreft het onder meer:
het omgaan met en beinvioeden van collega’s, het motiveren van medewerkers, het sturen
van veranderingsprocessen, en het hanteren van spanningen en conflicten.

Hoe iemand functioneert hangt samen met de kennis en vaardigheden waar zij over beschikt
en met de houding waarmee zij allerlei situaties tegemoet treedt. In deze houding komen
ieders persoonlijke visie, achtergrond en ervaring tot uitdrukking. In de training wordt middels
theorie, analyse en oefening gewerkt aan het vergroten van kennis, inzicht en vaardigheden.
Daarnaast is reflectie op visie, houding en feedback daarop een belangrijk element in de
training.

plaats en data groep 76:

Vanaf 2012 is Hotel Opduin op Texel de locatie waar de training plaatsvindt.

Blok 1:25-27 januari 2017
Blok 2: 15-17 maart 2017

De blokken beginnen de eerste dag om 14.00 uur en eindigen de derde dag om 16.30 uur,
met aansluiting op de boot van 17.00 uur. (deze tijden zijn gekozen om zoveel mogelijk met
buiten filetijd te kunnen reizen)



Na afloop van de training wordt met elke deelneemster een coachingsgesprek gepland.
Dit gesprek, waarvoor ieder een persoonlijke leervraag kan formuleren vindt plaats ongeveer
4 weken na het laatste blok.

inhoud:

Blok 1 Effectief communiceren

De thema’s:

e communicatie
vergadertechniek
onderhandelen
conflicthantering
presentatievaardigheden

Blok 2 Samenwerken en sturen van (verandering)processen

De thema’s:
e samenwerken in teams

e sturen van (veranderings)processen
¢ life-timemanagement
¢ het geven en ontvangen van feedback
e presentatievaardigheden
werkwijze:

In elk blok zijn verschillende thema’s aan de orde. Bij alle onderdelen in het programma is er
een afwisseling in werkvormen. Naast kennisoverdracht, zijn er opdrachten inzake analyse
van eigen situaties en eigen functioneren, oefengesprekken, feedback en groepsopdrachten.

organisatie

In 1986 heeft de VNVA Ina Vader verzocht om een training te ontwikkelen voor de VNVA-

leden. Dit is gebeurd in nauw overleg met bestuursleden van de VNVA. De eerste training

vond plaats in 1987. Voortdurende groepsevaluaties en ontwikkelingen in het veld leidden
ertoe dat de training in de loop der jaren werd meeontwikkeld. Er is regelmatig overleg met
vertegenwoordigers van het bestuur van de VNVA over voortgang van de trainingen.

Er is op geen enkele manier een verbinding met het bedrijfsleven.

begeleiding

De training wordt begeleid door Ina Vader. Zij heeft een eigen bureau voor training en
begeleiding bij veranderingsprocessen van individu en organisatie.

Zij geeft inmiddels 25 jaar deze VNVA-kadertraining. Zij won de VNVA-balansprijs in 2001
en werd benoemd als bijzonder lid van de Vereniging van Vrouwelijke Artsen in 2003 voor
haar verdiensten voor de Vereniging. Naast de trainingen coacht zij medische professionals
en begeleidt zij veel maatschappen, vakgroepen en teams binnen de medische wereld.

Zij is aangesloten bij de NOBCO, de Nederlandse Organisatie van Beroepscoaches, staat op
de VNVA- lijst van coaches en bij het Carriérecentrum voor Artsen.



De presentatieonderdelen in het programma worden door Moniek Nusselein verzorgd. Zij is
toneelspeelster en regisseur.

De trainingen in 2016 zijn door de ABAN geaccrediteerd voor 36 punten.

programma blok 1

eerste dag

13.30 uur aankomst

14.00 uur aanvang van het programma
kennismaking met elkaar.

verwachtingen en individuele leerdoelen

inventarisatie

groepsbespreking en afstemming van verwachtingen en doelen op
de mogelijkheden van de training.

communicatie
inleiding aspecten en’ wetmatigheden’ van het
communicatieproces volgens de systeemtheorie

actief luisteren

oefenopdracht in drietallen

plenaire terugkoppeling bevindingen
handreikingen en technieken

17.00 uur warm hapje
plenaire terugkoppeling van ervaringen met de oefening.

discussiéren en vergaderen
vergaderopdracht en bespreking van de opdracht

20.15 uur diner



tweede dag

09.15 uur

11.00 uur

12.30 uur

14.30 uur

16.00 uur

17.00 uur

19.30 uur

20.15 uur

vervolg discussiéren en vergaderen

casus vergaderoefening

nabespreking van de oefening aan de hand van
observatieopdrachten.

onderhandelen

tussen overleggen en onderhandelen, een plaatsbepaling
positioneel versus integratief onderhandelen

inleiding en groepsgesprek

lunch

oefengesprekken onderhandelen

aan de hand van eigen situaties wordt geoefend in het onderhan-
delen

nabespreking en feedback naar aanleiding van een aantal
observatiepunten.

presentatie

boodschap, houding, ademhaling en stemgebruik als belangrijke
elementen van een effectieve presentatie

inleiding door en gesprek met Moniek Nusselein, regisseur en
toneelspeelster

oefenopdrachten

warm hapje

vervolg presentatie

afsluiting presentatieonderdeel

diner



derde dag

09.00 uur conflicthantering
ontstaan en ontwikkeling van conflicten
theorie conflictescalatie
onderhandeling- en conflictstijlen
bespreking van ieders stijl

onderhandelen en conflicthantering

de Roos van Leary als handzaam kader om positionele
onderhandelaars te herkennen.

korte inleiding

12.30 uur lunch

14.00 uur oefening in integratief onderhandelen met lastige
onderhandelingspartners.
nabespreking van de oefengesprekken

15.45 uur evaluatie en huiswerkopdracht
formulering van individuele “huiswerk en/of oefenopdracht” uit te
voeren in de periode tot het tweede blok, om de verworven
inzicht/kennis/vaardigheid in de werksituatie toe te passen of ermee
te oefenen
terugblik op het blok
bespreking volgende bijeenkomst.

16.30 uur afsluiting en vertrek



programma blok 2

eerste dag

13.30 uur aankomst

14.00 uur terugblik op de afgelopen periode

15.00 uur samenwerken in teamverband
introductie op de teamroltheorie (Belbin)
test teamrollen
bespreking en analyse van ieders teamrollen
de eigen teamrollen en het werken in je team, verdiepende bespreking
in kleine groepen
gezamenlijk afsluitend leergesprek

17.00 uur shackpauze
vervolg en oefening

19.30 uur afsluiting van het programma

20.15 uur diner



tweede dag

09.00 uur

12.30 uur

14.30 uur

16.00 uur

17.00 uur

19.30 uur

20.15 uur

het sturen van verandering

presentatie analysemodel eigen situatie

persoonlijke beinvloedingsmogelijkheden (formeel -informeel)
opdracht in subgroepen

analyse van een eigen situatie aan de hand van het aangereikte
model onderzoek naar strategisch handelen om gestelde doelen te
bereiken

lunch

het motiveren van anderen tot ander gedrag
oefengesprekken en nabespreking

presentatie

stem- en houdingsoefeningen

individuele (voorbereide) voordrachten maximaal 2,5 minuten
feedback aan de hand van observatiepunten

begeleiding: Moniek Nusselein, regisseur en toneelspeelster
shackpauze

vervolg presentatie

afsluiting

diner



derde dag

08.30 uur de eigen levensloop / loopbaan
enkele theoretische noties over life-timemanagement en het belang
van het expliciteren van wensen en doelen
inleiding en gedachtewisseling
het ontwikkelen van persoonlijke doelen op korte en langere termijn en
de daarbij passende strategie
gestructureerde opdracht in tweetallen

11.30 uur plenaire terugkoppeling bevindingen uit de opdracht en gezamenlijke
bespreking

12.00 uur lunch

13.30 uur feedback

het geven en ontvangen van feedback

regels voor effectieve feedback

ik — jij boodschappen

inleiding en gesprek

toelichting op de theorie van de kernkwaliteiten

en het kernkwadrant (D. Offman)

het maken van een eigen kernkwadrant : individuele opdracht
feedbackopdracht op de beschreven kwadranten: in drietallen
plenaire uitwisseling van opgedane ervaringen

gezamenlijke afsluitende opdracht

15.45 uur terugblik op en evaluatie van de training
schriftelijke evaluatie van de van de hele training
afspraken voor de individuele gesprekken

16.20 uur afsluiting en vertrek

Anderhalve maand na afloop van de training:
Individueel coachingsgesprek met iedere deelneemster, waarin reflectie plaatsvindt op de
eigen leervragen.



